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ESPERIENZA LAVORATIVA  
Tecnico d’ Aula e sistemi e-learning presso UniMoRe - Modena  
( Università degli studi di Modena e Reggio Emilia)  
gennaio 2022- presente  
 
Contribuisco al corretto funzionamento della strumentazione d’ aula per lezioni in presenza e/o blended, convegni , 
seminari, conferenze e video-conference. Fornisco supporto al personale docente ed eventuali relatori sull’ uso della 
strumentazione e degli applicativi in uso ( Teams, LMS Moodle e Dolly, Suite Microsoft 365). 

 

 

Impiegato di customer care /  

helpdesk  
Linetech Business Services Srl - Bologna, Emilia-Romagna  

maggio 2013 a gennaio 2022 
 
Impiegato di front office presso sportelli clienti del Gruppo Hera Comm Spa.  
Nello specifico mi occupavo di assistenza su problemi di fatturazione/ gestione del credito, contrattualistica, igiene 
ambientale ( tari/ tcp), proposizione di vas , fidelizzazione del cliente ed acquisizione di clienti nuovi. Queste attività 
venivano svolte prevalentemente presso sportelli siti nella provincia di Bologna e Ferrara. Dall’ anno 2020 sono entrato a 
fare parte del team help desk, a supporto di colleghi di altri sportelli ed agenzie che collaborano con il gruppo Hera 
Comm Spa. Fornivo supporto procedurale e di ticketing a seconda della problematica riscontrata.  
 
 

Addetto verifica titoli di  
viaggio  
Hola Check srl - Bologna,  
Emilia-Romagna febbraio 2013 a maggio  
2013  
 
impiegato , verificatore di titoli di viaggio su mezzi pubblici TPer  
 
 

Addetto Security GPG  
Sicuritalia Spa - Bologna, Emilia-Romagna  

settembre-ottobre2012  
 
Addetto security , reception e controllo accessi c/o aziende clienti, rilascio badge temporanei, inserimento allarmi, 
servizio antirapina per banche supermercati  



Tecnico  

Installatore  
Centro 24 SNC di Torino - Bologna,  
Emilia-Romagna novembre 2011 a giugno 2012  
 
installatore di apparecchi di telesoccorso presso il domicilio di utenti segnalati all' azienda dall' assistenza sociale. 
Redazione di schede medico-anamnestiche degli utenti e spiegazione dell' utilizzo dell' apparecchiatura installata. 
Provvedevo a far effettuare una o piu' prove di utilizzo, coordinandomi con la centrale operativa per sincerarmi che 
l'utente potesse poi usare propriamente l' apparecchiatura. A fine giornata provvedevo a scansionare la documentazione 
prodotta e ad inoltrarla via email all' azienda dopo averla convertita in file pdf. Ho lavorato con un contratto di 
collaborazione occasionale in ritenuta di acconto. Era mia cura stabilire di volta in volta gli appuntamenti con gli utenti 
dopo averne ricevuti i nominativi ed i recapiti. Trattavo le provincie di Bologna e Ferrara  
 
 

Addetto ai controlli aeroportuali di  

sicurezza  
SAB Spa - Bologna, Emilia-Romagna  

agosto 2011 a aprile 2012  
 
addetto ai controlli di sicurezza aeroportuali. Controllo del passeggero, del bagaglio a mano e del bagaglio da stiva e di 
personale staff aeroportuale. Utilizzo di macchine radiogene ( Gilardoni e Smiths Heiman), utilizzo di metal detector ed 
ETD. Conseguita certificazione Enac nel maggio 2011. Aggiornamento certificazione Enac 11/05/2012.  
 
 

Portalettere  
Poste Italiane Spa - Bologna, Emilia-Romagna  

luglio 2010 a ottobre 2010  
 
Portalettere per Poste Italiane Spa su area di Bologna assegnata dall' azienda  
 
 

Operatore di customer care  
Koinè Srl - Bologna, Emilia-Romagna  

agosto 2009 a giugno 2010  
 
Assistenza alla clientela in ambito fatturazione, pagamenti, piani tariffari , conferimento di rifuiti e di rifiuti ingombranti su 
incarico di Hera Comm  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE  
 
Certificazione Enac per addetto ai controlli aeroportuali di sicurezza  
SAB Spa - Bologna, Emilia-Romagna  
2011 a 2011  
 

qualifica professionale in tecnico delle vendite  
enaip bologna - Bologna,  
Emilia-Romagna 2008 a 2009  



certificazione in TOEIC  
Test  
CEL Institute - San Diego,  
CA 2008  
 
 
 

Diploma in maturità classica  
Liceo Classico Carlo Alberto  

- Novara, Piemonte 1989 a 1994  
 
 
 

COMPETENZE  
conoscenza lingua inglese advanced, livello europeo C1. Toeic test con score 955/990 Anno 2008. British Council test 
CEFR online test Anno 2019. Conoscenza del pacchetto Office e dell' ambiente Windows.  
 

SITI WEB E SOCIAL  
https://it.linkedin.com/in/arcoleoa  
 
 
 

INFORMAZIONI ADDIZIONALI  
Dall' anno 1995 all' anno 2008 ho lavorato in ambito ristorazione, per lo più occupando la posizione di barista e cassiere. 
Ho avuto modo di lavorare nella grande ristorazione per CIGAR SPA c/o il Bar Buffet della Stazione di Bologna nel 
periodo settembre 1997 - marzo 2008, nel periodo novembre 2006-marzo 2008, all' attività di barista / cassiere, si è 
aggiunta quella di addetto preparazione pizze per pizzeria al taglio.  
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell’art. 13 GDPR (Regolamento UE 
2016/679) ai fini della ricerca e selezione del personale.  
Modena, 12/01/2023 
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