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Francesca Bergianti

Ph.D., SSD: SECS-P/08

Dipartimento di Comunicazione e Economia
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Viale Allegri 9, 42121Reggio Emilia, Italia
fbergianti@unimore.it

Interessi di ricerca: consumer behavior, marketing and sustainability, GenAl and ethics

Istruzione

2020 — 2024 Dottorato di Ricerca in Lavoro, Sviluppo e Innovazione
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Fondazione Marco
Biagi
Tesi: Navigating sustainable consumption through a new positive
perspective

2018 — 2019 Erasmus+ in Strategic Marketing Management (6 mesi)
INSEEC Business School Paris

2017 -2019 Laurea Magistrale in Pubblicita, Comunicazione Digitale e Creativita

d’Impresa, LM-59
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia

Incarichi accademici

10/2023 - oggi Assegnista di ricerca presso il Dipartimento di Comunicazione ed
Economia
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Progetto: Consumo sostenibile e well-being del consumatore nell ambito
dei progetti FAR 2022 (CUP E93C22000590005) e FAR 2023 (CUP
E93C23000370005) per il finanziamento del piano di sviluppo
dipartimentale

06/2022 — 06/2023 Assegnista di ricerca presso il Dipartimento di Comunicazione ed
Economia
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Progetto: Customer Delight nei nuovi contesti caratterizzati da tecnologie
basate sull'intelligenza artificiale

07/2021 - 06/2022 Assegnista di ricerca presso il Dipartimento di Comunicazione ed
Economia
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Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Progetto: Pratiche sostenibili: analisi del comportamento del
consumatore in una prospettiva eudaimonica

02/2020 — 07/2020 Ricercatore a progetto presso il Dipartimento di Comunicazione ed

Economia
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Progetto: Trattamento termico sous-vide: qualita reale e percepita

Altre attivita/ Progetti di ricerca

01/2023 - 04/2023 Visiting period presso Université Paris Dauphine-PSL

Progetto: The influence of governmental organizations' eco-exemplarity
on the adoption of sustainable consumption behaviors
Referente: prof.ssa Béatricé Parguel

Pubblicazioni

Bergianti, F., (2024). Navigating sustainable consumption through a new positive
perspective, Tesi di Dottorato

Grappi, S., Bergianti, F., Gabrielli, V., & Baghi, 1. (2024). The effect of message framing
on young adult consumers’ sustainable fashion consumption: The role of anticipated
emotions and perceived ethicality, Journal of Business Research, 170, 114341, (ISSN 0148-
2963).

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114341

Bergianti, F., & Parguel B. (2023). How government eco-exemplarity influences
sustainable consumption, Proceedings of the Australian and New Zealand Marketing
Academy (ISSN: 1447-3275).

Bergianti, F., Gabrielli, V., Baghi, I., & Grappi, S (2023). How different types of
communication affect ethical consumption: The role of psychological consumer
empowerment, Proceedings of the Societa Italiana di Marketing (ISBN: 978-88-947829-0-
5).

Bergianti, F., & Venuturini A. (2023). | do it (also) for me: a qualitative study on the
identity aspects underlying consumption on second-hand fashion apps, Proceedings of the
International Conference Marketing Trends (ISBN 978-2-490372-16-4).

Gabrielli V., Baghi I., Bergianti F. (2021). Brand scandals within a corporate social
responsibility partnership: the asymmetrical effects on the for-profit and the non-profit
brand, Journal of Marketing Management, 37(15-16), 1573-1604.
https://doi.org/10.1080/0267257X.2021.1928267

Bergianti, F., Grappi, S., Gabrielli, V., & Baghi, I. (2021). Feeling good by wearing
sustainable: Advancingthe well-being paradigm in sustainable consumption practices,


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114341
https://doi.org/10.1080/0267257X.2021.1928267
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Proceedings of the European Marketing Academy, 50th, 93107 (ISSN: 2709-1589).

Bergianti, F., Gabrielli, V., Baghi, I., & Grappi, S. (2021). Sustainable trend: how well-
being works in shaping fashion consumption practices, Proceedings of the Societa Italiana
di Marketing (ISBN: 978-88-943918-6-2).

Bergianti, F., (2019). Co-branding tra brand for profit ¢ non profit nell’implementazione di
una strategia di CRM: studio sull’efficacia in un episodio di brand crisis, Tesi di Laurea
Magistrale

Conferenze

ANZMAC Annual Conference 2023, Dunedin, Nuova Zelanda (online)
SIM Annual Conference 2023, Firenze

International Conference Marketing Trends 2023, Parigi

SIM Doctoral Colloquium 2022, Rimini

SIM Annual Conference 2021, Ancona (online)

EMAC Annual Conference 2021, Madrid (online)

Reviewing activity

Journal of Marketing Management
European Association of Consumer Research (EACR)
The Australian and New Zealand Marketing Academy (ANZMAC)

Premi e riconoscimenti

03/2024 2024-2025 AFM-AMS Grant Proposal competition, $2,000 funding

French Marketing Association and Academy of Marketing Science
Proposal: “Exploring the synergy of moral anger and hope to promote
sustainable consumption behaviors in young adults.”

Authors: Pénélope Nicolleau; Francesca Bergianti
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