INFORMAZIONI PERSONALI

NoME E COGNOME BARBARA DE CICCO

EMAIL: BA.DECICCO@GMAIL.COM
B.DECICCO@AUSL.MO.IT

ESPERIENZE LAVORATIVE

Dal 16 gennaio 2022 a tutt’oggi

Titolare di INCARICO DI ORGANIZZAZIONE “PROGETTAZIONE E PROGRAMMAZIONE EVENTI FORMATIVI:
REFERENTE METODOLOGIA FORMAZIONE ECM”

MISSION E AREE di RESPONSABILITA':

* Piano Formativo Aziendale: sostegno ai dipartimenti per la ricognizione del fabbisogno formativo,
collaborazione alla stesura, monitoraggio e rendicontazione. Coordinamento complessivo e realizzazione
dell'allegato della delibera di programmazione annuale;

* Rapporto della Formazione Aziendale: Coordinamento della predisposizione del documento di
rendicontazione annuale (realizzazione, percorso autorizzativo interno e invio in Regione)

» Dossier Formativo d’Equipe: sostegno ai dipartimenti per la implementazione, declinazione delle
competenze, bilancio e fabbisogno formativo funzionale allo sviluppo;

+ Eventi formativi: supporto metodologico a “gruppi di progetto” e responsabili scientifici su progettazione del
corso ed eventuale percorso di “accompagnamento” con reale monitoraggio della ricaduta, programmazione
e realizzazione operativa, back-office e rendicontazione su GRU;

» Back-office eventi formativi: passaggio di validazione ECM interno, caricamento prima e dopo I'evento su
GRU, informazione preliminare, raccolta di apprendimento e gradimento, caricamento e predisposizione per i
flussi regionale e ministeriale;

» Referente metodologia ECM con validazione del singolo evento a conclusione del percorso di progettazione:
verifica complessiva del possesso dei requisiti e valorizzazione in crediti.

+ Rappresentanza del Servizio nel coordinamento regionale per gli aspetti metodologici/didattici per la funzione
Provider-Governo della Formazione del Servizio.

Dal 31 dicembre 2008 a tutt’oggi
Assunzione a tempo indeterminato come collaboratore amministrativo presso la Formazione dell’Azienda AUSL di
Modena
* Supporta la Direzione del Servizio nell’analisi dei bisogni formativi per la messa a punto del Piano formativo
aziendale
* Elabora e propone al Responsabile del Servizio strumenti per la progettazione degli eventi formativi
definendo gli obiettivi, i destinatari e la metodologia didattica in sintonia con le indicazioni strategiche
contenute nel Piano della formazione aziendale.
» Predispone gli strumenti di verifica al fine di consentire la valutazione degli eventi formativi secondo i criteri
ECM.
» Svolge le attivita di sostegno e facilitazione nel processo di apprendimento esercitando il ruolo di Docente e
Tutor all’interno dei percorsi formativi
+ Coordina la Rete dei Referenti Aziendali per la Formazione garantendo omogeneita nella gestione attraverso
momenti di addestramento dedicati

Dal 2 maggio 2003 al 30 dicembre 2008
Contratto di libera professione come Psicologo presso la Formazione dell’Azienda AUSL di Modena

Dal 2 maggio 2002
Contratto di collaborazione coordinata e continuativa presso la Formazione dell’Azienda AUSL di Modena

Dal 15 marzo 2001 al 14 marzo 2002
Tirocinio post-laurea svolto presso il Sistema Qualita e presso il Consultorio familiare Distretto 3 dell Azienda USL di
Modena

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
2008-2011 Diploma di Specializzazione in Psicoterapia Sistemica Relazionale presso Iscra
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Maggio - Ottobre 2006 Corso di Perfezionamento in Psicologia Ospedaliera (100 ore). Universita degli Studi di

Parma

1995-2000 Laurea in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni, Orientamento in Psicologia della
Comunicazione e della Formazione, Universita degli Studi di Padova

1990-1995 Diploma di maturita classica, Liceo Classico “M. Allegretti” di Vignola.

PARTECIPAZIONE AD EVENTI FORMATIVI, CORSI DI AGGIORNAMENTO

»  Settembre 2024 in corso, Master Soft Skills & Personal Development 13 ore Sole 24 ore business school

* Maggio dicembre 2023 PF: Il progetto di ricerca dalla teoria alla pratica. corso pratico per la stesura di
proposte progettuali di ricerca 32 ore AUSL di Modena

* 28 e 29 novembre 2022 LA VALUTAZIONE DELLA COMPETENCE PROFESSIONALE 16 ore Gimbe

+ Ottobre 2021- Giugno 2022 Corso avanzato E-llaber: Progettare e realizzare risorse digitali asincrone in
Sanita (76 ore) Funzione Formazione Agenzia Sanitaria e Sociale

* 17 novembre 2021 “STORYTELLING E COMUNICAZIONE NELL'ERA DIGITALE” FMTS formazione

*  Aprile-giugno 2021 OSSERVARE LA FORMAZIONE A DISTANZA IN SANITA": GUIDA PER GLI
OSSERVATORI (20 ore) Funzione Formazione Agenzia Sanitaria e Sociale

» 14/02/2020 Osservare la valutazione. Giornata formativa dedicata ai componenti del’lORFoCS sulla
valutazione dell’apprendimento nella formazione ECM. (6 ore) Funzione Formazione Agenzia Sanitaria e
Sociale

» Ottobre- dicembre 2018 Il referente di formazione, un ruolo in cambiamento Il atto (21 ore) Azienda Usl di
Modena

* maggio —ottobre 2017 Il referente di formazione, un ruolo in cambiamento (46 ore) Azienda Usl di Modena

* marzo- ottobre 2016 Formazione Formatori (modulo progettisti) (50 ore) Funzione Formazione Agenzia
Sanitaria e Sociale

* 17 novembre 2015 PROGETTO REGIONALE DI FORMAZIONE DEGLI OSSERVATORI ORFoCS Il Fase (7
ore) Funzione Formazione Agenzia Sanitaria e Sociale

+ febbraio giugno 2015 Osservare le pratiche di cura. Intervento formativo sul metodo etnografico (50 ore)
Funzione Formazione Agenzia Sanitaria e Sociale

* Settembre- dicembre 2014 PROGETTO REGIONALE DI FORMAZIONE DEGLI OSSERVATORI ORFoCS
(28 ore) Funzione Formazione Agenzia Sanitaria e Sociale

DOCENZE

. Novembre 2024, Corso per Auditor Interni di Sistemi di Gestione della Qualita 12 ore AUSL di Modena

. Ottobre —novembre 2024, La comunicazione efficace per la gestione dei conflitti per il team medico della
medicina legale 6 ore AUSL di Modena

. Ottobre 2024, La comunicazione efficace per la gestione dei conflitti per gli operatori del comparto della
medicina legale 6 ore AUSL di Modena

*  Settembre-ottobre 2024, COSTRUIRE PONTI DI SALUTE ORGANIZZATIVA (FOLLOW UP), 1 ora per
edizione, 2 edizioni USL di Modena

. Maggio 2024, fino a aprile 2025 FORMAZIONE DEI PREPOSTI PER LA SICUREZZA 1 ore per edizione, 11
edizioni AUSL di Modena

+  Aprile-maggio 2024 Ponti di salute organizzativa, La comunicazione efficace: nella gestione dei conflitti. 4 ore
per edizione, 3 edizioni AUSL di Modena

. Marzo 2024 FORMAZIONE DEI DIRIGENTI PER LA SICUREZZA 4 ore per edizione, 2 edizioni AUSL di
Modena

+  Settembre 2023-febbraio 2024 Front Office, una porta di accesso ai servizi i sanitari. La comunicazione
aziendale e la relazione coi cittadini. La comunicazione efficace 4 ore per edizione, 9 edizioni AUSL di
Modena

*  Giugno 2023-Settembre 2023 Front Office, una porta di accesso ai servizi i sanitari. La comunicazione
aziendale e la relazione coi cittadini. 2 ore per edizione, 4 edizioni AUSL di Modena

. Maggio-dicembre 2023 La formazione per animatori di formazione dei medici di famiglia 24 ore AUSL di
Modena



TUTORAGGI

*  Anno 2020-2025 Piu di 200 ore di tutoraggio digital in iniziative aziendali

+ Gennaio —giugno 2021Tutoraggio Progettare digital learning per la sanita (31 ore) AUSL di Modena

+ Gennaio - aprile 2019 Tutoraggio Il referente di formazione, un ruolo in cambiamento Il atto (18 ore) Azienda
Usl di Modena

PUBBLICAZIONI

A cura di Franca Capotosto e Barbara De Cicco “Essere manager di sé stesso. | comportamenti organizzativi”
Quaderni del’economo FARE 2006

Franchini, L., De Cicco, B., De Martinis, E. “Una mappa del rischio condivisa nei Servizi di Endoscopia Digestiva” in
“La gestione del rischio clinico” a cura di Novaco, F e Damen, V. Centro Scientifico Editore, 2004

A cura di Renata Cinotti, Francesca Novaco, Monica Pivetti, Daniela Lugli, Nicola Caranci, Barbara De Cicco
“Misurare la qualita: il questionario” Sussidi per 'autovalutazione e I'accreditamento Agenzia Sanitaria Regionale
Emilia Romagna 2003.

De Cicco, B., Dotti, M, Piombo, S., Pivetti, M., “Focus group sul tema aspettative sul percorso nascita condotto con
donne al 7° mese di gravidanza ed alcuni futuri padri in procinto di frequentare un corso” in “La qualita percepita nei
servizi socio sanitari” a cura di Franci, A e Corsi, M. Maggioli Editore 2002

ULTERIORI INFORMAZIONI

Titolare di incarico di didattica ufficiale presso il Corso di Laurea magistrale in Scienze infermieristiche ed ostetriche —
A.A. 2024/2025 modulo di ‘Formazione nelle organizzazioni sanitarie’ (DIDATTICA SANITARIA) di n. 8 ore
Con Deliberazione del Direttore Generale n. 78 del 21/03/2023, designata quale componente del “Board Scientifico

per la Formazione, Ricerca e Innovazione, AUSL di Modena

Con Deliberazione della Giunta Regionale n. 3219 del 12 marzo 2014, designata quale componente Osservatorio
ECM Regionale

Docenza all’attivita seminariale “Formazione e metodologie didattiche” al Master “Funzioni di coordinamento nelle
professioni sanitarie” dell’'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, dall’'anno 2012 al 2019
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