
 
 

 
 
 

PROFILO 
PROFESSIONALE 
Coordinatrice didattica con forte 
motivazione a crescere 
professionalmente nel ruolo. 
Grazie all'esperienza lavorativa di 
questi anni nell'ambito accademico 
sono riuscita a sviluppare e migliorare 
le mie doti organizzative e di gestione 
del tempo occupandomi con serietà, 
professionalità e dedizione ai compiti 
e alle attività assegnate. 
La mia capacità di ascolto e di 
comunicazione mi ha portato a 
lavorare in team sempre con serenità 
e nel rispetto reciproco, raggiungendo 
gli obiettivi prefissati e migliorando la 
qualità dei servizi offerti. 
 
 
 
 
 

CAPACITÀ E 
COMPETENZE 
• Buona conoscenza del Sistema 

operativo Windows e ambiente 
Apple	

• Buona conoscenza del Pacchetto 
Office	

• Buona conoscenza degli strumenti 
di navigazione internet, dei social 
network e di posta elettronica	

• Conoscenza del programma 
informatico SPSS	

• Ottima conoscenza di MOODLE	
• Ottima conoscenza del Sistema 

ESSE3	
• Ottima conoscenza delle 

piattaforme online di 
videoconferenza (Google Meet, 
Teams, Zoom, Blackboard 
Collabora

Anna Piscinelli	

331 7149091 
anna.piscinelli@unimore.it 
Data di nascita: 1989-05-24 
Patente di guida: B 
 
 

 

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI 
06/2022 - Ad Oggi 
Dipartimento di Scienze Biomediche, Metaboliche e Neuroscienze, Unimore | 
Reggio Emilia 
Coordinatrice didattica 

• Supporto e monitoraggio sul miglioramento dei processi didattici 
introducendo l'uso di metodologie e di strumenti digitali innovativi, 
pianificando e sviluppando azioni progettuali concrete per recuperare le 
situazioni di insuccesso e favorire la produzione di esiti migliori;	

• Rafforzamento delle competenze del personale docente tramite la 
programmazione di piani di formazione coerenti con gli obiettivi stabiliti per 
stimolare al miglioramento e conseguire l'efficienza e l'efficacia dell'offerta 
didattica;	

• Tutoraggio didattico e amministrativo online e in presenza per gli studenti e il 
personale docente;	

• Pianificazione e organizzazione di eventi sull' orientamento in entrata, in 
itinere e in uscita del percorso universitario nonchè a progetti di 
internazionalizzazione, rivolti alla coorte studentesca;	

• Gestione carriere studenti e Offerta didattica tramite l'utilizzo del Sistema 
ESSE3 Unimore;	

• Gestione della piattaforma Moodle (Dolly) e dei relativi Siti online dei Corsi di 
Laurea erogati in modalità Blended presso l'Università degli Studi di Modena 
e Reggio Emilia;	

• Pianificazione degli orari delle lezioni e del calendario degli appelli d'esame 
per massimizzare l'uso degli spazi e delle risorse;	

• Revisione dei materiali didattici per assicurare la loro adeguatezza e 
aggiornamento;	

• Redazione documenti di Assicurazione della Qualità della didattica dei Corsi 
di laurea;	

• Convocazione di incontri con le Parti Sociali e il Corpo docente mirati al 
miglioramento della qualificazione dell'offerta dei Corsi di Laurea sulla base 
del fabbisogno del territorio;	

• Collaborazione proattiva con il personale docente sulla programmazione di 
seminari, workshop e cicli di lezione su temi e argomenti specifici e di grande 
rilevanza per il contesto didattico, invitando esperti e ospiti di rilievo;	

• Comunicazione e collaborazione con il personale amministrativo per 
ottimizzare le procedure amministrativo/ burocratiche;	

• Coordinamento del team di lavoro sullo svolgimento delle attività e degli 
obiettivi pre-fissati.	

 
06/2015 - 05/2022 
Centro Interateneo Edunova, Unimore | Reggio Emilia 
Segreteria didattica 

• Tutoraggio didattico e amministrativo online e in presenza per gli studenti;	



 
 
• Buona conoscenza di programmi di 

web design (Photoshop) e di video 
editing	

• Capacità di lavorare in team	
• Capacità e volontà di adattarsi a 

nuovi contesti	
• Capacità di problem solving	
• Forte orientamento al risultato e 

flessibilità operativa	
• Attitudine a prestare servizio nel 

campo delle risorse umane e delle 
pubbliche relazioni	

• Curiosità, creatività e versatilità	
 
 

 

ALTRE ATTIVITA' 
· 16- 19 Aprile 2018 
TIDE Training Activities - Corso di 
Formazione sui Disturbi Specifici 
dell'Apprendimento presso 
l'University College of Teacher 
Education – Vienna 

 
· Dicembre 2012 – Aprile 2014 
UNILIFE – Associazione studentesca 
di Modena e Reggio Emilia 
- Mansioni svolte: 
Servizio biblioteca e student – point, 
redazione giornale universitario, 
organizzazione eventi e progetti 
annuali di fotografia, musica, sport, 
collaborazione con altri enti e lavori in 
team. 

 
· 2009 – 2010 
Attività di volontariato presso il 
comune di Stigliano (MT) 
- Mansioni svolte: 
Animazione, organizzazione eventi, 
lavoro in team. Gestione di relazioni e 
PR con enti pubblici/privati. 

 
· 2008-2009 
UNICEF. Partecipazione al X Corso 
Multidisciplinare di Educazione allo 
Sviluppo presso Alma Mater 
Studiorum – Università di Bologna. 
Polo Scientifico-didattico di Forlì, 
Facoltà di Scienze Politiche “Roberto 
Ruffilli” 

• Gestione della piattaforma Moodle (Dolly) per i Corsi di Laurea, Master e Corsi 
di perfezionamento erogati in modalità Blended presso l'Università degli 
Studi di Modena e Reggio Emilia;	

• Gestione delle piattaforme Moodle (Dolly) dei Dipartimenti dell'Università 
degli Studi di Modena e Reggio Emilia;	

• Gestione carriere studenti nel Sistema ESSE3;	
• Supporto alla organizzazione ed erogazione dei corsi offerti in modalità 

MOOCs;	
• Organizzazione didattica a supporto dei docenti, assistenza tecnica in aula 

durante le prove d'esame	

 
02/2015 - 06/2015 
CE@ - Centro E-learning | Reggio Emilia 
Supporto Tecnico 

• Assistenza in aula per la registrazione e diretta streaming delle lezioni 
universitarie attraverso la piattaforma “Adobe Connect”, servizio erogato per 
gli studenti iscritti in modalità FAD (Formazione a Distanza)	

 
06/2014 - 12/2014 
CREDITO EMILIANO SPA | Reggio Emilia 
Stage post-laurea 

• Affiancamento all'Ufficio Comunicazione e Formazione;	
• Supporto nella creazione di articoli, news e comunicazioni da pubblicare sulla 

intranet aziendale;	
• Partecipazione a corsi interni presso SCUOLA CREDEM;	
• Supporto nella progettazione e successiva erogazione di eventuali	

 
05/2014 - 05/2014 
Comune RE | Reggio Emilia 
Attività di Volontariato presso 

• Partecipazione al progetto culturale "Reggionarra" ideato dal Comune di 
Reggio Emilia	

 
05/2014 
Reggio Emilia 
Organizzazione/ Allestimento mostra 

• Partecipazione a Fotografia Europea 014	

 
10/2013 
Milano 
Partecipazione Workshop 

• Comunicazione e giornalismo di moda a cura di Eidos Communcation	

 
09/2013 
Università degli studi di Modena e Reggio Emilia | Modena 
Stage 

• Gestione flussi informativi e comunicativi;	
• Archiviazione dei documenti d'ufficio;	
• Utilizzo di mezzi per il ricevimento e la trasmissione di comunicazioni interne 

ed esterne all'ufficio;	
• Contatto con le organizzazioni e i rappresentanti del MdL locale di 

riferimento per acquisire e scambiare dati e informazioni	

 
12/2012 - 04/2013 
Università di Modena e Reggio Emilia | Modena 
150 ore presso l'Ufficio Stage 



 
 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
04/2014 
Università di Modena e Reggio Emilia 
Laurea Magistrale: Pubblicità, Editoria e Creatività d'Impresa 
Competenze di base in: Teorie della comunicazione, Comunicazione 
pubblicitaria e immagine di marca, Strategie pubblicitarie, Fashion 
management, Organizzazione e management della cultura e della creatività, 
Tecniche di raccolta e analisi dei dati. 

 
07/2011 
Università di Bologna | Forlì 
Laurea Triennale: Scienze Internazionali e Diplomatiche 
Competenze di base in: Microeconomia, Macroeconomia, Lingua inglese, 
Lingua francese, Diritto Internazionale, Relazioni Internazionali, Storia 
Economica dell'Europa contemporanea. 

 
07/2008 
Liceo Psico-Socio-Pedagogico, “Felice Alderisio” | Stigliano 
Diploma superiore 

 
 
 

LINGUE 
Italiano: Madrelingua 
Inglese: 

Intermedio avanzato 

 
 

 
B2 Francese: A2 

 

Base 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del 
decreto legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla 
protezione dei singoli cittadini in merito al trattamento dei dati personali 

 

 


